QAYDALAR VO SORTLOR

Bu Qaydalar vo Sortlor (bundan sonra “Qaydalar”) SKY NET AZERBAIJAN
(bundan sonra “Icra¢1”) torafindon www.emed.az veb sohifosi vo ya E-Med mobil
totbiqi (bundan sonra “Roqamsal Platforma™) vasitasilo toqdim olunan xidmatlors dair
qayda vo sortlori 6ziindo ehtiva edir vo Siz (bundan sonra “Istifadoci” vo ya
“Pasiyent”) Rogomsal Platformada qeydiyyatdan ke¢moklo Qaydalar1 diqgetlo
oxudugunuzu, matnini tam sokildo anladiginizi vo onun sortlorini qobul etdiyinizi
boyan edirsiniz.
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1. UMUMIi MUDDOALAR

Icrag1 boyan edir ki, o, Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina uygun
olaraq miivafiq qaydada tosis edilmisdir vo Rogomsal Platforma onun layihosidir
(bundan sonra “Layiha”). Layihoys homg¢inin Rogomsal Platforma vasitosilo
xidmat gostoran digor strukturlarin da foaliyyeti daxildir.

Rogomsal Platforma, siini intellekt vasitosilo databazadaki molumatlara uygun
olaraq iinvanladig1 suallara Istifadoginin verdiyi cavablara osason ilkin kdmokgi
tibbi roy toqdim edon, telesohiyys rogomsal sohiyys xidmatidir. Rogomsal
Platforma 6z foaliyyotini www.e-med.az, www.emed.az veb sohifasi vo ya E-
Med mobil tatbiqi vasitasilo hayata kegirir.

Xidmotlor dedikdo, Icragi torafindon Istifadogiye Rogomsal Platforma vasitasilo
onlayn qaydada tibbi konsultasiyasinin gostorilmasi nozords tutulur. Xidmatlor
video, audio yaxud yaz1 vasitasilo toqdim edils bilar.

Hokim-konsultant dedikdo, Roqomsal Platforma istifadogilorino xidmotlor
gbstormok mogqsadilo Icragi ilo miivafiq qaydada miiqavilo imzalamis vo siini
intellekt vasitasilo databazadaki molumatlara uygun olaraq tinvanlanan suallara
Pasientin verdiyi cavablar tohlil edon, onunla onlayn qaydada goriisorok vo ya
zonglosorok toplanilmis molumatlart dogiqlosdirarok Ixtisaslasmis hokimo
togdim edon hokimlor baga diistiliir.

Ixtisaslasmis hokim dedikdo, Roqomsal Platforma istifadogilorino xidmatlor
gbstormak mogsadilo Icrag1 ilo miivafiq qaydada miigavilo imzalamis vo hokim-
konsultant torafindon ona 6tiiriilmiis molumatlar osasinda ilkin kémokei tibbi roy
hazirlayaraq Rogomsal Platforma vasitosilo Pasients toqdim edon hokimlor basa
distiliir.

Tibb miiossisosi dedikds, Rogomsal Platforma istifadogilorino xidmatlor
gbstormok mogsadilo Icragi ilo miivafiq qaydada miiqavilo imzalamis vo tibbi
xidmatlor togdim edon klinika, xastoxana, hospital, poliklinika, laborotoriya vo
digor tibb miiossisoloribaga diistiliir.

Bu Qaydalarin 2.4-cli maddosindo gostorilon geydiyyat haqqina yalniz 3.3-cii
maddads nazords tutulmus xidmatlorin gostorilmasi daxildir. Digar va ya alave
tibbi xidmatlorin gostorilmasi ayrica miiqavils ilo tonzimlonocakdir.
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2. ROQOMSAL PLATFORMADAN ISTiFADO

Istifadogi Icragmin miioyyon etdiyi qaydalara uygun olaraq Rogqomsal
Platformada geydiyyatdan kegmok ii¢iin orada 6z soxsi molumatlarini daxil edir,
daha sonra geydiyyat haqqin1 6dayir. Yalniz bundan sonra Istifadoci istifadaci
adi (vo ya soxsi identifikasiya ndmrasi) vo sifro toyin edo bilor. Daha sonra
Rogomsal Platforma {izorindo onun soxsi kabineti aktivlosir.

Soxsi kabinetds Pasientin miiayina vo miialicasine dair informasiyalar da daxil
olmagqla, onun digor soxsi molumatlari yer alir.

Istifadogi soxsi kabinetdo movcud olan molumatlari fayl soklinda yiikloyarok
istifados eds bilar.

Istifadaci ad1 vo sifra unikaldir vo yalniz Istifadaginin 6zii iigiin nozordo tutulur.
Istifadogi istifadoci ad1 vo sifroni {iciincii torafo vermomolidir. O, sifronin moxfi
saxlanmasina goro mosuliyyot dasiyir.

Icrag1 Istifadoginin Rogomsal Platformada olan molumatlarindan va istifadaci
adindan yararlanmagq ii¢iin icazo verdiyi vo ya icazosiz formada {igiincii torofin
olds etdiyi, yaxud yaydig1 molumata vo sui-istifadolora goro heg¢ bir mosuliyyat
dasimuir.

Istifadogi soxsi kabineto giris {i¢iin zoruri olan molumatlar1 unutdugda va ya
itirdikdo vo ya hor hansi bagqa sobobdon 6z soxsi kabinetino giris edo
bilmodikdo, bu barado Icragmin rosmi e-mail {invanma miiraciot {invanlayir.
Icragi torafindon mosaloys dair 6z qaydalari ¢orgivesindo arasdirilma aparilir vo
miiraciot edon soxsin soxsiyyati vo problem tosdiglondikdon sonra Istifadogiyo
soxsi kabineto girig ii¢lin yeni istifadogi ad1 vo ya sifro togdim edils bilor.
Qeydiyyat haqq: birdofolik olmaqla 00 AZN (00 manat) toskil edir vo Icraginin
miioyyan etdiyi qaydada 6donilmalidir.

Qeydiyyatdan kegmoklo Istifadoci bayan edir ki, miivafiq razilasmalari vo
sortlori qobul etmok {igiin fiziki soxs olaraq yetkinlik yasina c¢atib, yaxud digor
soxsin (ligiincii torofin) adindan ¢ixig etmok iiglin ona Roqomsal Platformada
geydiyyatdan kegmok vo hazirki Qaydalar1 qabul etmaya solahiyyat verilib.

2.10.1Istifadagi Rogomsal Platformaya daxil oldugdan sonra xidmaotlorin gostorilmosi

liciin zoruri olan biitlin molumatlar1 dogru vo doqiq formada Rogomsal
Platformada miivafiq bolmoys olave etmalidir.

2.11.1crag1 Istifadogi torofindon Rogomsal Platformaya daxil edilmis molumatlarin

sohvliyindan irali golon heg bir xidmato gdro mosuliyyot dagimur.

2.12.1crag1 Istifadogi torofindon Rogomsal Platformaya daxil edilmis molumatlarin

moxfilik siyasati ¢orgivasindo qorunmasina géro mosuliyyat dasiyir.

2.13.1crag1 Istifadogi torofindon Roqomsal Platformaya daxil edilmis molumatlart

qanunvericilikls talob olundugu qaydada miivafiq qurumlara toqdim eds bilar.

2.14.istifadagi Rogomsal Platformaya daxil etdiyi molumatlarin hoqiqiliyini tosdiq

edir, homin molumatlarin Icraci torofindon saxlanilmasina, emal edilmosino vo
hor hans1 formada islonilmaesine vo ya istifado edilmosine, eyni zamanda
xidmatlorin icrasi {i¢iin zoruri oldugu hallarda {igiincii torafs 6tiirtilmosing etiraz
etmir.



3. XIiDMOTLORIN GOSTORILMO QAYDASI

3.1. Icrag1 Pasienta Rogomsal Platforma vasitasilo tibbi konsultasiya gdstorir.

3.2. Rogamsal Platforma vasitasilo toqdim edilon ilkin komoakgi tibbi roy Pasiento
yalniz tibbi konsultasiyanin gostorilmasine vo bir sira xostoliklorin 6ncodon
askarlanmasina komoklik gostorir.

3.3. Rogomsal Platforma vasitasilo xidmaotlor asagidaki qaydada gostorilir:

3.3.1. Birinci moarhalads siini intellekt vasitosilo databazadaki molumatlara
uygun olaraq linvanlanan suallara Pasient dogru vo doaqiq cavablar
toqdim edir;

3.3.2. lkinci morholodo siini intellekt torofindon Pasientin togdim etdiyi
cavablar emal olunaraq hokim-konsultanta otiirtiliir;

3.3.3. Ugiincii morholodo hokim-konsultant siini intellekt torafindon toqdim
edilon molumatlar1 nozordon kegirir, Pasientlo onlayn qaydada (adi
zong, video zong vo s.) gorlisorok doqiqlogdirmalor aparir. Goriis
zamani hokim-konsultant torofindon xidmatlorin icrasi mogsadilo
Pasiento suallar toqdim edilo vo foto cokilislor aparila bilor. Eyni
zamanda, goriisiin video qeydiyyat1 aparilacaqdir.

3.3.4. Dordiincii morhalodo hokim-konsultant torofindon tortib edilmis
molumat toplusu ilkin komokgi tibbi royin tortib edilmasi mogsadilo
ixtisaslagsmis hokimo otiiriliir.

3.3.5. Ixtisaslasmis hokim ona toqdim edilmis molumatlar osasinda ilkin
komokei tibbi roy hazirlayaraq Rogomsal Platforma vasitosilo Pasiento
toqdim edir. Bu morhalado do ehtiyac oldugu toqdirdos, ixtisaslagsmis
hokim Pasientls onlayn qaydada (adi zong, video zong v9 s.) goriisorok
dogiqglosdirmolor apara, xidmotlorin icrasi mogsadilo Pasiento suallar
togdim edilo vo foto ¢akilislor aparila bilor. Goriis oldugu toqdirde
goriisiin video geydiyyat1 aparilacaqdir.

3.4. Rogomsal Platforma vasitasilo gostorilon xidmatlor Qaydalarin 3.3-cli maddasi ilo
mohdudlasir.

3.5. Rogamsal Platforma vasitasilo gostorilon xidmatlor yekunlasdigdan sonra Pasientin
istoyi asasinda Icrag1 torofindon ona digor tibbi xidmatlor gsétorilo bilar.

3.6. Pasientin istoyi vo se¢imi osasinda tibb miiassisalori torofindon gostorilocak tibbi

xidmotlors gére homin tibb misssisasi ayrica xidmat haqq: talob eds biler vo homin
xidmatlora gora Icragt masuliyyst dasimayacaqdir.

3.7. Pasientin istoyi vo secimi osasinda Azorbaycandan konarda tibbi xidmaotlorin

gostorilmosi ayrica miiqavils ilo tonzimlonoacokdir.

3.8. Pasient qobul edir ki, tocili hallarda Roqomsal Platformanin istifado edilmasi

arzuolunan naticalor vermayo bilor.

3.9. Rogomsal Platformadan vo Xidmotdon istifado pesokar tibbi diaqnoz vo ya

mialiconi ovoz etmir vo Pasiento toqdim olunan molumatlar yalniz onun 6z
mosuliyyati tizrs istifado edilo bilar.

3.10. Hokim-konsultant, ixtisaslasmis hokim vo ya tibb miiassisosinin toqdim etdiyi

roylorin dogruluguna vo ya arzuolunmaz naticoloring gors yalniz homin hokim va
ya tibb miiossisasi mosuliyyat dasiyir.



3.11. Xidmotlorin icrast ilo alagodar Icragi torafindon Pasiento avtomatik qaydada vo ya
digor formada mobil va ya e-mail bildiriglori gondarils bilor.
3.12. Hazirki Xidmatdan istifads etmoklo Pasient asagidakilar1 qabul edir:
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3.12.1. Rogomsal Platformada olan istifadagi adin1 yalniz 6z soxsi moagsadlori
ticlin istifadoedocok vo iicilincii torofo satmayacaq;

3.12.2. Rogamsal Platformadan golir magsadils istifade etmayacak;

3.12.3. Hazirki Qaydalara riayat edocak;

3.12.4. Basqa soxslors 0z istifadoci adindan yararlanmaga icazo vermayocaok;

3.12.5. Miivafiq icazo olmadan basqa bir soxsin hor hansi bir hiiququnu
pozacaq istifadociadindan istifado etmoyacaok;

3.12.6. Xidmotdon geyri-qanuni mogsadlor {igiin, o ciimlodon hor hansi bir
geyri-qanuni materialin yayilmasi, yaxud saxlanilmasi vo ya zororli
maoqsadloar {igiin istifado etmoyacak;

3.12.7. Xidmoto, Rogomsal Platformaya vo Icraginm isgiizar niifuzuna xolol
gotiracok harokotlors yol vermoyacaok;

3.12.8. Xidmotdon istifado edorkon qanunvericiliys riayst edocak;

3.12.9. Rogamsal Platforma vasitosilo toqdim edilon ilkin komokgi tibbi roy
tibbi milayino vo miialicodon basqa mogsadlor iiclin yalniz miivafiq
dovlst qurumlar torofindon tosdiq edildiyi halda istifads edils bilor.

3.13. Istifadogi yuxarida gostorilon sortlorin hor hansi birina vo ya Qaydalara
riayot etmadiyi toqdirds, Icragi Xidmoti dorhal logv edo vo Pasientin
istifadogi adim1 baglayaraq onun Rogomsal Paltformaya girisini
mohdudlasdira bilar.

4. YEKUN MUDDOALAR

Icragi Rogomsal Platforma vasitosilo hor hansi yeni funksiyalardan istifadoyo
goroxidmot haqq totbiq edo vo ya avvalcadon xabardarliq etmoklo bu Qaydalara
diizalisloredos bilar.

Icragi 6z miilahizosi osasinda Rogomsal Platformada togqdimedilon xidmotlori
istonilon vaxt hor hans: istifadaci iigiin dayandirmaq hiiququnu 6ziindo saxlayir.
Istifadaci geydiyyatdan sonra Qaydalarin har hansi bir miiddoast ilo raz1 olmadig:
toqdirds, Xidmotdon istifadoni dayandira vo Rogomsal Platformada olan
geydiyyatini logv edo bilor.

Rogomsal Platforma vo burada oks olunmus mozmun Icraginin miilkiyyati sayilir
vo onun razilig1 olmadan heg bir formada digor soxslor torofindon istifado edilo
bilmoaz.



